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1. Системные требования 

 

Компонент Минимальные 

требования 

Рекомендуемые требования 

Серверная система Ubuntu 20 и выше, Альт СП Ubuntu 20.04.4, Альт СП 

Интерпретатор bash bash 

Пользователь Суперпользователь (root) Суперпользователь (root) 

Процессор 4х1,8 ГГц 8х2,4 ГГц 

Память 8 ГБ 16 ГБ 

Дисковое 

пространство 

16 Гб 100 Гб 

Веб-браузер Яндекс.Браузер, Mozilla 

Firefox, Google Chrome 

Яндекс.Браузер версии не ниже 23,  

Mozilla Firefox версии не ниже 67, 

Google Chrome версии не ниже 137 
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2. Установка системы 

2.1 Установка системы Smart Control 

Для установки Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Запросите у вендора архив с дистрибутивом sc-installer.tgz 

2. Подключитесь к серверной системе по SSH 

3. Выполните команду lsb_release -a и убедитесь в соответствии версии серверной 

системы минимальным системным требованиям Ubuntu 20 и выше. 

 

 
 

4. Выполните команду which bash и убедитесь в наличии командного интерпретатора 

bash. 

 

 
 

5. Выполните команду df -h / и убедитесь в наличии свободного дискового 

пространства. 

 

 
 

6. Выполните команду id и убедитесь в наличии прав суперпользователя (root) 

 

 
 

7. Скопируйте архив sc-installer.tgz с дистрибутивом Системы Smart Control на 

серверную систему. 
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8. Выполните команду tar -xvf ./sc-installer.tgz для распаковки архива sc-installer.tgz с 

дистрибутивом Системы Smart Control. 
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9. Выполните команду bash install.sh для запуска установки Системы Smart Control. 
 

 

 

  



9 

 

10. Дождитесь завершения установки Системы Smart Control 
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11. Откройте веб-браузер и в адресной строке введите SmartControl url указанный после 

успешной инсталляции Системы Smart Control. 
12. В окне приглашения Smart Control введите имя пользователя и пароль (логин/пароль 

передается отдельно по запросу. После первого входа необходимо изменить пароль 

удовлетворяющий требования ИБ) и нажмите кнопку Войти. 
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13. Убедитесь в успешности входа в Систему Smart Control и доступности рабочей 

области Системы Smart Control. 
 

 

2.2 Установка подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для установки подсистемы Зонтичного мониторинга требуется запросить docker образы 

для сервера и web-интерфейса подсистемы, а также директорию docker-compose. 

Перед установкой подсистемы зонтичного мониторинга необходимо убедиться, что на 

серверной системе установлены пакеты docker-engine и docker-compose. 

Для установки зонтичной подсистемы необходимо выполнить следующие шаги: 

1. Подключиться к серверной системе через SSH 

2. Создать директорию /etc/ssl/certs 

3. Скопировать сертификат и закрытый ключ, которые будут использоваться для 

установки SSL (https) соединения в директорию /etc/ssl/certs 

4. Скопировать docker образы сервера и web-интерфейса подсистемы во временную 

папку 

5. Загрузить образы сервера и web-интерфейса подсистемы в docker: 

a. docker load -i /<временная папка>/umb-frontend-<версия>.tar 

 
b. docker load -i /<временная папка>/umb-backend-<версия>.tar 
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6. Скопировать полученную директорию docker-compose в /opt/ 

7. Перейти в директорию /opt/docker-compose/ 

8. Заполнить файл с переменными окружения .env_frontend (см. Таблица 1. Описание 

параметров файла переменных окружения. env_frontend) 

9. Заполнить файл с переменными окружения .env_backend (см. Таблица 2. Описание 

параметров файла переменных окружения. env_backend) 

10. Заполнить файл с переменными окружения .env_postgres (см.  

11. Таблица 3. Описание параметров файла переменных окружения. env_postgres) 

12. Заполнить файл с переменными окружения .env_minio (см. Таблица 4. Описание 

параметров файла переменных окружения для. env_minio) 

13. Запустить сервисы подсистемы: 

a. docker-compose -f /opt/docker-compose/docker-compose.yml up -d 

 
14. Откройте веб-браузер и в адресной строке введите url вида: https://{BASE_URL} из 

переменных окружения. env_backend (см. Таблица 2. Описание параметров файла 

переменных окружения. env_backend) 
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15. В окне приглашения зонтичной подсистемы введите имя пользователя: 

administrator и пароль: «предоставляется по запросу» (после первого входа 

необходимо изменить пароль удовлетворяющий требования ИБ). 

 
16. Убедитесь в успешности входа в систему 

2.3 Установка подсистемы единого каталога пользователей 

2.3.1 Установка сервера управления 

Для установки сервера управления подсистемы единого каталога пользователей 

необходимо выполнить следующие действия: 

Предварительно на всех серверах: 

− должен быть сконфигурирован пакетный репозиторий для установки пакета docker-

engine 

− предварительно на серверах должен быть установлен docker-engine 

1) Осуществить подключение с помощью клиентского ПО SSH (например, PUTTY) 

и получить доступ к командной строке сервера; 

2) Выполнить команду:  

apt-get update 

3) Проверить возможность получения доступа уровня «root» к ОС (если доступ к 

машине по SSH предоставлен для пользователя отличного от root): 

sudo 

4) Установить root пароль (если необходимо): 

passwd 

5) Клонировать репозиторий install в домашний каталог пользователя; 

6) Перейти в каталог install; 
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7) Для развертывания консоли управления из альтернативного REGISTRY нужно в 

файле setenv.sh указать доменное имя и путь REGISTRY, например, так:  

setenv.sh  

REGISTRY_PREFIX=<registry_url>/repository/image-smart-

control/domain/console/ 

8) Отредактировать файл «install.conf» 

a. По необходимости прописать SSH_PORT (если на ssh-серверах открыт 

порт, отличный от 22) 

b. В каждом параметре nodes+= последовательно указать адреса серверов, 

куда будет устанавливаться консоль управления. 

c. В ADVERTISE_IF и DATA_PATH_IF прописать имя интерфейса, на 

котором настроены ip адреса серверов. 

d. ВАЖНО! Если сервера развернуты на гипервизоре vmware, то необходимо 

в скрипте install.sh найти строку, содержащую команду docker swarm init и 

добавить в конце параметр --data-path-port=7789 :   

 install.sh  

 runsu docker swarm init --listen-addr ${ADVERTISE_IF} --advertise-addr 

${ADVERTISE_IF} --data-path-addr ${DATA_PATH_IF} --data-path-port=7789 

9) Осуществить запуск основного сценария установки подсистемы единого 

каталога пользователей командой: 

 ./install.sh 

10) После успешного выполнения скрипта в терминале должен быть выведен 

список серверов, собранных в docker-swarm-кластер (пример):   

Результаты работы скрипта install.sh  

=========================================================================== 

Установка завершена 

=========================================================================== 

ID                            HOSTNAME          STATUS    AVAILABILITY   

MANAGER STATUS   ENGINE VERSION 

y8vutlvk22lgzg7xjzbquuxhe *   smartcontrol-01   Ready     Active         

Leader           27.1.1 

iu23bkrbukn08d78doae308ji     smartcontrol-02   Ready     Active                          

27.1.1 

11) выполнить команду запуска консоли управления подсистемы единого каталога 

пользователей от пользователя: 

sudo ./start_sс_control.sh 

12) Открыть веб-браузер и в адресную строку ввести URL-адрес для загрузки 

консоли управления подсистемы единого каталога пользователей вида «http://IP-

адрес_машины:5555». 
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13) Указать логин и пароль в появившейся экранной форме авторизации 

администратора подсистемы единого каталога пользователей. По умолчанию – 

«логин/пароль» предоставляются по запросу. (после первого входа необходимо 

изменить пароль удовлетворяющий требования ИБ) 

  

14) После ввода корректных логина и пароля появится главная страница консоли 

управления подсистемы единого каталога пользователей. 

 

15) В консоли управления на вкладке Репозитории подключить новый git-

репозиторий с шаблонами развертывания: 
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16) В консоли управления на вкладке Образы подключить registry с образами 

платформы. Образы должны быть предварительно загружены в registry: 

 

Интерфейс консоли управления подсистемы единого каталога пользователей содержит 

элементы управления, позволяющие осуществить установку серверных компонентов 

подсистемы единого каталога пользователей. 

2.3.2 Установка серверных компонентов  

Для развертывания пакета докер-образов подсистемы единого каталога пользователей 

необходимо выполнить следующие действия: 

1) выбрать в главном меню консоли управления пункт «Пакеты», после чего в 

области отображения данных появится перечень доступных шаблонов развертывания 

пакетов докер-образов в виде панельного представления информации; 
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2) установить пакет «core», нажав кнопку «Установить»; 

3) на панели шаблона области отображения данных появляется форма настройки 

параметров развертывания. Необходимо заполнить все составные части формы. 

Составные части формы настройки параметров развертывания пакета докер-образов 

включают в себя: 

− блок полей «Пространство», содержащий название окружения,  

в котором будет развернут пакет. Необходимо ввести наименование основного 

компонента, например, значение «sc». 

− блок полей «Глобальные параметры», содержащий параметры развертывания 

пакета», в том числе: 

− «Стереть данные» – заполняется из раскрывающегося списка, по умолчанию 

используется значение «true». В случае, если производится развертывание пакета 

докер-образов со стиранием всех данных в каталоге или выполняется первичное 

развертывание, то используется значение «true». Если производится повторное 

развертывание с сохранением данных в каталоге, то используется значение «false». 

− «Режим админа» – режим администратора, заполняется из раскрывающегося списка, 

установить значение «true». 

− «Запускать приложение» – запуск приложения, заполняется из раскрывающегося 

списка, установить значение «true» (поле недоступно и переходит в режим «false», 

если в поле «Режим админа» указано значение «false»). 

− «LDAP_PUBLISHED_PORT» – указать порт, на котором подсистема единого 

каталога пользователей будет обслуживать подключения по протоколу LDAP; 

− «LDAPS_PUBLISHED_PORT» – указать порт, на котором подсистема единого 

каталога пользователей будет обслуживать подключения по протоколу LDAPS; 

− блок полей «Ограничения», содержащий наименование сервера, доступного для 

развертывания пакета подсистемы единого каталога пользователей. 
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4) В параметрах Ограничения для всех сервисов, кроме ds-directory, выбрать в 

качестве основной ноды 1ый сервер (на котором установлена консоль управления), в 

качестве резервной ноды - 2ой сервер кластера.  

5) Для ds-directory в качестве основной и резервной ноды выбрать только 1ый или 

2ой сервер (так как в случае миграции сервиса на 2ой сервер, данные ldap-каталога будут 

недоступны) 

6) Выбрать сервер для установки пакета. Для выбора сервера нажать 

кнопку «Редактировать», после чего появится окно выбора сервера, содержащее 

следующие элементы: 

− флажок, позволяющий выбрать текущий сервер либо отменить его выбор; 

− кнопку «Принять», при нажатии которой подтверждается выбор, сделанный с 

помощью флажка, а окно закрывается; 

− кнопку «Закрыть», при нажатии которой выбор сервера отменяется, а окно 

закрывается. 

После выбора сервера появляется всплывающее окно с оповещением. Если сервер не указан 

пользователем, то программа автоматически назначает сервер развертываемому пакету 

докер-образов службы каталогов подсистемы единого каталога пользователей. 

7) нажать кнопку «Установить», при нажатии которой производится проверка 

блока полей «Пространство»: 

− если в блоке полей «Пространство» не было указано окружение для развертывания 

пакета, то появляется окно с предупреждением. 

−  если в блоке полей «Пространство» было указано окружение для развертывания 

пакета, то запускается процедура развертывания, при этом может появиться окно с 

предупреждением о развертывании с пустой конфигурацией. 

−  При нажатии в окне с предупреждением о развертывании нового пакета докер-

образов с потерей всех предыдущих данных кнопки «Да, согласен» происходит 

развертывание нового пакета докер-образов подсистемы единого каталога 

пользователей, при нажатии кнопки «Отменить» процедура развертывания 

отменяется. 

8) выбрать в главном меню консоли управления пункт «Роли» и установить роль 

«unison» нажав кнопку «Установить»; 

9) в открывшемся окне параметров настроек сервиса в поле namespace указываем 

directory. В поле PUBLIC_KEY вставляем публичную часть ssh-ключа. 

10) в настройках «Ограничения» выбираем 1ый или 2ой сервер кластера в качестве 

основного и резервного (так как volume с данными будет размещен только на одном узле). 

Нажимаем «Установить».  
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11) выбрать в главном меню консоли управления пункт «Пакеты», затем 

необходимо установить пакет «core», нажав кнопку «Установить»; 

12) В открывшемся окне параметров последовательно заполняем параметры 

запуска dc-сервисов  

13) Настраиваем «Ограничения» по серверам деплоя.  

14) Нажимаем кнопку «Установить».  

15) На вкладке «Конфигурация» дожидаемся запуска всех компонент. 

ВАЖНО! Сервисы dc и dns должны быть размещены на разных серверах, так как 

сервисами используются одинаковые порты. 

16) Далее выбираем на вкладке «Пакеты» готовый пакет ui и нажимаем 

«Установить». 

17) В открывшемся окне параметров окне последовательно заполняем параметры 

запуска ui-сервисов. 

18) Настраиваем «Ограничения» по серверам деплоя. И нажимаем 

кнопку «Установить». На вкладке «Конфигурация» дожидаемся запуска всех 

компонент.    

19) В результате всех выше описанных действий должны получить рабочую 

версию платформы, доступную по адресу http://<ip-адрес с установленным компонентом 

ui-host >:7000. 

2.3.3 Установка роли контроллер домена 

Для установки серверов с ролью контроллеров домена необходимо выполнить следующие 

действия: 

1) зайти в консоль управления подсистемы единого каталога пользователей; 

2) перейти в раздел «Роли» и нажать «Установить» на блоке «Сервер контроллера 

домена»; 

 

3) выбрать сервер для установки. 
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2.3.4 Проверка доступности 

После развертывания всех пакетов докер-образов необходимо осуществить проверку 

доступности в подсистеме единого каталога пользователей.  

Для этого нужно выполнить следующие действия: 

1) открыть веб-браузер, ввести в адресную строку IP-адрес сервера,  

на который была установлена служба каталогов подсистемы единого каталога 

пользователей. 

  

2) авторизоваться в подсистеме единого каталога пользователей. Для этого ввести 

имя пользователя и пароль в соответствующие поля и нажать кнопку «Войти». 

Логин/пароль передаются отдельно по запросу. 

2.4  Установка подсистемы инвентаризации и управления 

Подсистема инвентаризации и управления состоит из компонентов, которые относятся 

исключительно к подсистеме и компонентов, которые могут так же использоваться 

другими подсистемами линейки продуктов Smart Control. 

Компонентами исключительно подсистемы инвентаризации и управления являются: 

- backend; 

- automation-api; 

- inventory; 

- remote-control; 

- remote-desktop; 

- automation; 

- files; 

- nginx. 
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Общими для подсистемы инвентаризации и управления и подсистемы единого каталога 

пользователей линейки продуктов Smart Control компонентами являются: 

- gateway; 

- config; 

- ui_automation; 

- ui_host. 

Для установки подсистемы инвентаризации и управления требуется запросить у вендора: 

- архив smart-control_sc-inventory_mariadb; 

- архив smart-control_sc-inventory_deployments_compose; 

- архив smart-control_sc-inventory_deployments_compose_ui (в случае, если установка 

подсистемы инвентаризации и управления происходит не в комплексе с подсистемой 

единого каталога пользователей); 

- скрипт ansible_settings_init.sh; 

- docker образы для компонентов подсистемы. 

Подсистема инвентаризации и управления устанавливается в виде контейнерного 

приложения, для установки необходимо на сервере: 

- Настроить среду;  

- Настроить DNS для доступа к компонентам программного изделия; 

- Установить и настроить базу данных; 

- Создать/отредактировать конфигурационные файлы; 

- Запустить сервисы контейнерного приложения. 

 

2.4.1 Настройка серверной среды 

Перед установкой подсистемы инвентаризации и управления необходимо убедиться, что в 

серверной системе установлены пакеты: 

- podman; 

- podman-compose; 

- mariadb; 

- python3-module-pip 

 

2.4.2 Создание DNS записей компонентов подсистемы 

Для функционирования подсистемы инвентаризации и управления необходимо 

предварительно создать DNS записи ее компонентов: 

- <префикс стенда>-automation.<domain>; 

- <префикс стенда>-inventory.<domain>; 

- <префикс стенда>-remote-control.<domain>; 

- <префикс стенда>-remote-desktop.<domain>; 

- <префикс стенда>-backend.<domain>; 
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- <префикс стенда>-files.<domain>. 

 

2.4.3 Установка и настройка базы данных 

Для установки и настройки базы данных (далее БД) необходимо подключиться к серверной 

системе через SSH. 

• Установка базы данных (далее БД) 

Для установки БД необходимо выполнить следующие команды: 

apt-get update 

apt-get install mariadb python3-module-pip 

sed -i 's/skip-networking/#skip-networking/g' 

/etc/my.cnf.d/server.cnf 

sed -i 's/#bind-address.*/bind-address=0.0.0.0/g' 

/etc/my.cnf.d/server.cnf 

sed -i '/\[mysqld\]/a event_scheduler = on' 

/etc/my.cnf.d/server.cnf 

systemctl enable --now mariadb.service 

mkdir -p /opt/smart-control/mariadb 

mysqladmin -u root password <пароль для суперадмина БД> 

• Подготовка БД к работе 

Из полученноого архива со скриптами smart-control_sc-inventory_mariadb скопировать в 

каталог /opt/smart-control/mariadb: 

- sccm_clear_formated_dump.sql; 

- каталог sql; 

- каталог db_updater. 

- db_updater.py 

Применить скрипты 

• Обновление БД 

Установить переменные окружения: 

- DB_HOST=<имя или IP адрес ВМ с БД> 

- DB_USER=<имя пользователя БД > 

- DB_PASS=<пароль пользователя БД > 

- DB_NAME=<имя БД > 
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- DB_PORT='указать свободный порт' 

- SQL_DIR='/opt/smart-control/mariadb/sql' 

2.4.4 Настройка и запуск сервисов 

2.4.4.1 Настройка и запуск компонентов подсистемы инвентаризации и управления 

Полученный архив smart-control_sc-inventory_deployments_compose распаковать в каталог 

/opt/smart-control/sc_inventory/. 

Создать секреты, соответствующие тем, что были установлены при настройке БД. Для 

секретов существует каталог secrets, внутри которого, в файлах, необходимо задать 

значения секретов. После того, как значения секретов будут заданы, их необходимо создать 

командой:  

./create_secrets.sh 

Для каждого компонента Smart Control Inventory создан каталог, внутри которого 

необходимо отредактировать файлы конфигурации и переменные окружения. Переменные 

окружения задаются в файле <имя_компонента>/env/.<имя_компонента>.env, 

конфигурационные файлы настраиваются в каталоге <имя_компонента>/config/ 

Перечень конфигурационных файлов и настроек, которые должны быть 

отредактированы предается по запросу к вендору 

В файле /opt/smart-control/sc_inventory/compose/compose.yaml указать предоставленные 

образы для компонентов. 

Находясь в каталоге /opt/smart-control/sc_inventory/compose/, запустить компоненты 

командой: 

podman-compose -f compose.yaml -p sci up -d 

Для настройки переменных SC_CM_MAN_PROJECT_ID и SC_CM_MAN_REPO_ID в 

файле settings.py компонента Backend и переменных SETTINGS_PROJECT_ID  и 

SETTINGS_REPOSITORY_ID  в файле .automation-api.env  компонента automation-api 

необходимо:  

1. запустить полученный скрипт automation_settings_init.sh 

2. перезапустить сервис backend: podman-compose restart backend 

3. перезапустить сервис automation-api: podman-compose restart automation-

api 

4. перезапустить сервис nginx: podman-compose restart nginx 
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2.4.4.2 Запуск компонентов, общих для подсистемы инвентаризации и управления и 

подсистемы единого каталога пользователей линейки Smart Control 

В случае, если в поставляемый комплекс продуктов линейки Smart Control входит 

подсистема единого каталога пользователей, установка общих компонентов происходит в 

рамках установки подсистемы единого каталога пользователей. 

При установке общих компонентов в рамках установки подсистемы инвентаризации и 

управления требуется распаковать полученный архив smart-control_sc-

inventory_deployments_compose_ui в каталог /opt/smart-control/sc_inventory/. 

В каталоге /opt/smart-control/sc_inventory/compose-ui/configs необходимо задать 

переменные окружения в файлах: 

- .gateway.env 

- .gateway.env~ 

- .ui_automation.env 

- .ui_host.env 

В файле /opt/smart-control/sc_inventory/compose-ui/compose.yaml указать предоставленные 

образы для компонентов, а также переменные USER и PASS для компонента cache, 

переменные CACHE_USER и CACHE_PASS для компонента gateway. 

Находясь в каталоге /opt/smart-control/sc_inventory/compose-ui/, запустить компоненты 

командой: 

podman-compose -f compose.yaml -p sci up -d 

2.4.5 Проверка доступности 

Для проверки доступности подсистемы инвентаризации и управления необходимо 

выполнить следующие действия: 

1) открыть веб-браузер, ввести в адресную строку IP-адрес сервера,  

на который была установлена подсистема инвентаризации и управления. 
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2) Авторизоваться в системе. Для этого ввести в соответствующие поля логин и 

пароль пользователя, имеющего доступ к подсистеме инвентаризации и управления, и 

нажать кнопку «Войти». Логин/пароль передаются отдельно по запросу. 

3) В основном меню системы присутствует блок Automation и соответствующие 

ему разделы. 
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3. Старт системы 

3.1 Старт системы Smart Control 

Для старта Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Выполните команду docker start $(docker ps -a -q) для старта Системы Smart Control. 

 

 
 

3. Откройте веб-браузер и подключитесь к Системе Smart Control 

3.2 Старт подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для старта подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose start 

 
4. Откройте веб-браузер и подключитесь к Зонтичной подсистеме Smart Control 

3.3 Старт подсистемы единого каталога пользователей 

Для старта подсистемы единого каталога пользователей выполните следующие действия: 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Выполните команду sudo ./start_sс_control.sh 

3. Откройте веб-браузер, введите в адресную строку IP-адрес сервера,  

на который была установлена службы каталогов подсистемы единого каталога 

пользователей. 
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4. Авторизуйтесь в подсистеме единого каталога пользователей. Для этого введите имя 

пользователя и пароль в соответствующие поля и нажмите кнопку «Войти». 

3.4 Старт подсистемы инвентаризации и управления 

Для старта подсистемы инвентаризации и управления выполните следующие действия: 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Перейдите в каталог /opt/smart-control/sc_inventory/compose/. 

3. Выполните команду podman-compose -p sci up -d. 

4. Откройте веб-браузер, введите в адресную строку IP-адрес сервера,  

на который была установлена подсистема инвентаризации и управления. 

5. Авторизуйтесь в подсистеме инвентаризации и управления. Для этого в 

соответствующие поля формы авторизации введите логин и пароль пользователя, 

имеющего доступ к подсистеме инвентаризации и управления, и нажмите кнопку 

«Войти». 

Для обновления версии одного компонента: 

podman-compose -p sci up -d <имя_сервиса_из_файла_compose> 

После обновления какого-либо компонента необходимо перезапустить сервис nginx: 

podman-compose -p sci up -d nginx 

 

4. Остановка системы 

4.1 Остановка системы Smart Control 

Для останова Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Выполните команду docker kill $(docker ps -q) для остановки Системы Smart Control. 

 

 
 

4.2 Остановка подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для останова подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 
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2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose stop 

 

4.3 Остановка подсистемы единого каталога пользователей 

Для остановки подсистемы единого каталога пользователей выполните следующие 

действия: 

1. Откройте консоль управления 

2. Перейдите на вкладку Конфигурации 

3. Остановите все установленные компоненты платформы через консоль управления. Для 

этого необходимо нажать на кнопку «Выключить». 

 

 

 

4.4 Остановка подсистемы инвентаризации и управления 

Для остановки подсистемы инвентаризации и управления выполните следующие действия: 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Перейдите в каталог /opt/smart-control/sc_inventory/compose/. 

3. Выполните команду podman-compose -f compose.yaml -p sci down 

Для того, чтобы остановить один сервис подсистемы инвентаризации и управления 

выполните команду: 

podman-compose -p sci down <имя_сервиса_из_файла_compose> 
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4 Удаление системы 

4.1 Удаление системы Smart Control 

Для удаления Системы Smart Control выполните следующие действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Выполните останов Системы Smart Control. 

3. Выполните команду docker system prune -a для удаления Системы Smart Control. 

 

 
 

4. Введите Y для согласия с удалением Системы Smart Control и нажмите Enter. 

 

 
 

5. Дождитесь удаления Системы Smart Control 
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6. Отключитесь от серверной системы. 
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4.2 Удаление подсистемы Зонтичного мониторинга 

Для удаления подсистемы Зонтичного мониторинга Smart Control выполните следующие 

действия. 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH 

2. Перейдите в директорию /opt/docker-compose/ 

3. Выполните команду docker-compose down -v 

 

4.3 Удаление подсистемы единого каталога пользователей 

Для удаления подсистемы единого каталога пользователей выполните следующие 

действия: 

1. Откройте консоль управления 

2. Перейдите на вкладку Конфигурации 

3. Удалите все установленные компоненты платформы через консоль управления. Для 

этого необходимо нажать на кнопку «Undeploy». 

 

4. Перейдите на вкладку «Репозитории» 

5. Удалите настройки репозиториев  

6. Перейдите на вкладку «Образы»  

7. Удалите настройки registry  

8. Подключитесь к серверной системе по SSH. 
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9. Выполните команду sudo ./stop_sc_control.sh  

4.4  Удаление подсистемы инвентаризации и управления 

Для удаления подсистемы инвентаризации и управления выполните следующие действия: 

1. Подключитесь к серверной системе по SSH. 

2. Перейдите в каталог /opt/smart-control/sc_inventory/compose/. 

3. Выполните команду podman-compose -f compose.yaml -p sci down 

4. Удалите каталог /opt/smart-control/sc_inventory 

5. Удалите базу данных, выполнив команды:   

mysql -u<пользователь с правами root> -p<пароль пользователя с 

правами root> 

drop database < имя БД inventory>; 

drop database <имя БД automation>. 

 

5 Обработка ошибок 

В случае возникновения ошибок в работе Системы Smart Control можно выполнить 

действия по их коррекции. 

№ Описание ошибки Действия по коррекции ошибки 

1.  Веб-браузер не открывает страницу 

приглашения Системы Smart Control. 

Проверьте указанный в адресной строке 

веб-браузера адрес url и в случае 

ошибки введите корректный 

SmartControl url и повторите действие. 

2.  Веб-браузер не открывает страницы 

приглашения Системы Smart Control и 

отображается ошибка «Неверный 

параметр: redirect_uri» 

На странице с ошибкой «Неверный 

параметр: redirect_uri» нажмите ссылку 

«Назад в приложение» 

3.  После нажатия кнопки Вход на 

странице приглашения Системы Smart 

Control не открывается рабочая область 

Системы Smart Control и отображается 

ошибка «Неправильное имя 

пользователя и пароль». 

Проверьте указанное имя пользователя 

и пароль и в случае ошибки введите 

корректное имя пользователя и пароль и 

повторите действие. 
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6 Действия в аварийной ситуации 

Система Smart Control является сложным программным комплексом. Аварийные ситуации 

могут возникать как из-за неправильной настройки, так и в случае сбоев системы. В случае 

нештатного поведения программного обеспечения Системы Smart Control необходимо в 

первую очередь проверить корректность всех настраиваемых параметров системы. Если 

после проверки настроек работа Системы по-прежнему некорректна, то необходимо 

выслать письмо с описанием ошибки и приложенными файлами копии экранов Системы с 

ошибкой в адрес разработчика Системы на почтовый ящик support-sc@rtk-it.ru 

  

mailto:support-sc@rtk-it.ru
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Контакты 

 

Компания ООО «РТК ЦТ» 

Сайт http://rtk-it.ru/services/smartcontrol.html 

Телефон +7 (495) 580-52-17 

Email info@rtk-it.ru 

Email группы поддержки support-sc@rtk-it.ru 

Адрес Ленинградский пр-т, д.35, стр.1, Москва, 125284 

  

http://rtk-it.ru/services/smartcontrol.html
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Приложение 
Таблица 1. Описание параметров файла переменных окружения. env_frontend 

Имя параметра Описание 

SERVER_NAME Имя сервера 

SERVICE_URL URL для подключения к API 

HOSTING Название инсталляции 

SSL_CERT_NAME Имя файла сертификата 

SSL_KEY_NAME Имя файла закрытого ключа 

 

Таблица 2. Описание параметров файла переменных окружения. env_backend 

Имя параметра Описание 

BASE_URL URL для подключения к приложению 

SECRET_KEY Секретный ключ приложения 

DB_NAME Имя базы данных 

DB_USER Пользователя базы данных 

DB_PASSWORD Пароль пользователя базы данных 

DB_HOST Хост базы данных (по умолчанию: postgres) 

DB_PORT Порт базы данных (по умолчанию: 5432) 

SOCKET_HOST Хост TCP приемщика событий (по умолчанию: receiver) 

SOCKET_PORT Порт TCP приемщика событий (по умолчанию: 7654) 

REDIS_ADDRESS Адрес Redis (по умолчанию: redis://redis:6379/0) 

WEBSOCKET_HOST Хост Websocket (по умолчанию: websocket) 

WEBSOCKET_PORT Порт Websocket (по умолчанию: 8002) 

DB_CONNECT Строка подключения к БД 

MINIO_ROOT_USER Пользователь minio 

MINIO_ROOT_PASSWORD Пароль пользователя minio 

MINIO_API_ADDRESS Адрес minio (по умолчанию http://minio:9000) 

 

Таблица 3. Описание параметров файла переменных окружения. env_postgres 

Имя параметра Описание 

POSTGRES_DB Имя базы данных 

POSTGRES_USER Пользователь базы данных 

POSTGRES_PASSWORD Пароль пользователя базы данных 

PGDATA Путь, по которого хранятся данные (по умолчанию: 

/var/lib/postgresql/data/pgdata) 

 

Таблица 4. Описание параметров файла переменных окружения для. env_minio 

Имя параметра Описание 

MINIO_ROOT_USER Пользователь minio 

MINIO_ROOT_PASSWORD_USER Пароль пользователя minio 

 


